REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG MEDYCZNYCH

(pielegniarstwo w domu pacjenta / indywidualna praktyka)

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady udzielania §wiadczen zdrowotnych przez pielggniarke w
ramach indywidualnej praktyki pielggniarskie;j.

2. Swiadczenia udzielane sa w domu pacjenta lub w innym miejscu wskazanym przez pacjenta,
o ile jest to mozliwe organizacyjnie i medycznie uzasadnione.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich pacjentdw oraz osoby uczestniczace w procesie
udzielania §wiadczen.

2. Podstawa prawna

Swiadczenia realizowane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegolnosci:

e Ustawa o dzialalnosci leczniczej

e Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

e Ustawa o zawodach pielggniarki 1 potozne;j

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 (RODO)

3. Zakres ustug

Swiadczenia pielegniarskie obejmuja w szczegdlnosci:

e opieke pielegnacyjng w domu pacjenta,

¢ wykonywanie zlecen lekarskich,

e zabiegi pielggniarskie,

¢ edukacj¢ zdrowotng pacjenta i opiekunow,
e monitorowanie stanu zdrowia pacjenta,

e prowadzenie dokumentacji medyczne;j.

4. Zasady umawiania wizyt

1. Wizyty umawiane sg telefonicznie lub w inny uzgodniony sposéb.
2. Termin wizyty moze ulec zmianie w przypadku naglych zdarzen medycznych.
3. Pacjent zobowigzany jest do zapewnienia dost¢pu do miejsca $wiadczenia ustugi.
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5. Realizacja Swiadczen

1. Swiadczenia wykonywane sa zgodnie z aktualna wiedza medyczna i standardami
pielegniarskimi.
2. Pielggniarka ma prawo odméwié wykonania §wiadczenia, jesli:
e warunki domowe uniemozliwiajg bezpieczne wykonanie procedury,
¢ istnieje zagrozenie dla zycia lub zdrowia pielggniarki lub pacjenta,
e $wiadczenie wykracza poza kompetencje zawodowe.
3. Pacjent ma prawo do informacji o planowanych czynnosciach i ich celu.

6. Prawa pacjenta

Pacjent ma prawo do:

e poszanowania godnosci 1 intymnosci,

¢ informacji o stanie zdrowia,

e wyrazenia zgody lub odmowy §wiadczenia,
e dostgpu do dokumentacji medycznej,

e zachowania poufnos$ci danych,

e zglaszania skarg i uwag.

7. Zasady odplatnosci (jesli dotyczy)

1. W przypadku $wiadczen odptatnych pacjent informowany jest o kosztach przed
wykonaniem ustugi.

2. Platnos$¢ odbywa si¢ w formie ustalonej z pacjentem (gotéwka / przelew).

3. Brak zaptaty moze skutkowa¢ odmowa dalszych swiadczen, z wylaczeniem sytuacji
nagtych.

8. Dokumentacja medyczna

1. Dokumentacja prowadzona jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Pacjent ma prawo do wgladu w dokumentacj¢ medyczng.
3. Dokumentacja przechowywana jest w sposob zapewniajacy jej bezpieczenstwo.

9. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe pacjentdw sa przetwarzane zgodnie z Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

2. Szczegbdtowe zasady okresla klauzula informacyjna oraz polityka ochrony danych.

3. Dostep do danych maja wytacznie osoby upowaznione.

"MedPrzebudzenie" Stefanik-Markowska, Janich, Oséwniak s.c.
ul. Jurija Gagarina 26/5 00-754 Warszawa

NIP: 5214167183 - REGON: 544812828

email: medprzebudzenie@wp.pl

tel. 725 765 244 - 725765 210



10. Zasady bezpieczenstwa podczas wizyt domowych

1. Pielggniarka wykonuje Sswiadczenia w warunkach zapewniajacych bezpieczenstwo i higiene.
2. Pacjent zobowigzany jest zapewni¢ dostgp do miejsca wykonywania §wiadczenia.
3. Osoby postronne moga uczestniczy¢ w §wiadczeniu tylko za zgoda pacjenta.

11. Skargi i reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtosi¢ skarge ustnie lub pisemnie.

2. Skargi rozpatrywane sg niezwtocznie.

3. Pacjent moze rowniez skierowac skarge do Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (w
zakresie danych osobowych) lub Rzecznika Praw Pacjenta.

12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.06.2026r
2. Regulamin jest dostepny dla pacjentow na kazde zadanie.
3. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ obowigzujace przepisy prawa.
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